Voyager PRO U 〔 v2 

Bluetooth へッドセット 

BT 300 

Bluetooth USB アダプター 
ユーザー ガイド 


plantronics 




パッケ ージの 内容 


ようこそ _ 3 

Voyager Pro UC の次世代テクノロジー 3 

システム要件 3 

パッケージ内容 4 

アダプターとヘッドセット各部の説明 5 

Bluetooth USB アダプター 5 

ヘッドセット 5 

ヘッドセットの収納ち法 5 

ヘッドセットのコントロール部 日 

ヘッドセットの充電 7 

充電インジケーターライト 7 

電池残量不足の警告 7 

ヘッドセットの調節 8 

ヘッドセットの装着 8 

左耳用へのクイックターン調整 9 

アクセサリーと交換部品 9 

Bluetooth USB アダプターのペアリング 10 

初期ペアリング 10 

Bluetooth USB アダプターの再ペアリング 10 

自動ペアリング 10 

PC と通話の接続 11 

Bluetooth USB アダプター LED インジケータ 12 

携帯電話をペアリングして通話 _ 13 

へッドセット、 Bluetooth 携帯電話での電話の発信 14 

へッドセット、 Bluetooth 携帯電話での電話の着信応答/通話終了 14 

PC や携帯電話と接続している場合のコールボタンの動作 

(通話中でない場合） 14 

高度な機能 15 

Smart Sensor 機能 15 

A2DP (Advanced Audio Distribution Profile for Bluetooth) 経由で 
オーデ'ィオを聴く 1已 

移動範囲 1已 

同時通話の処理動作 (PC と携帯電諭 化 

へッドセットの操作、インジケーター、音声プ□ンプト 17 

オプションの Plantronics ソフトウェア 18 

Plantronics Control Panel(Plantronics コントロールパネル） 18 

Plantronics Update Manager 20 

トラブルシューティング21 

トラブルシューティングーソフトフォンの使用 21 

トラブルシューティングー携帯電話の使用 22 

サポートが必要な場合 23 


plantronics. 


2 



ようこそ 

Plantronics Voyager PRO UC をお買し、上げいただき、ありがとうございます。このユーザーガ 
イドでは、円 antronics Voyager PRO UC Bluetooth へツドセツトと BT 300 Bluetooth USB アダプタ 
一の設定ち法と使用ち法を説明します。 

Voyager Pro UC の次世代テクノロジー 

機能の特長と Smart Sensor テクノロジー： 

.へツドセツトを耳に装着するだけで通謝こ自動応答します。 

-携帯電話とへツドセツトの間で通話を自動転送します。 

-携帯電話または PC で通話中は、ソフトフォンのプレゼンスが自動更新されます。 

.へ'ソ ドセツトを装着してし、なし、ときはコールボタンが□ツクされ、誤ってダイヤルされるのを 
防ぎます。 

- PC ワイドバンドでの才ーディオに対応し、最高品質の PC 才ーディオを実現します。 

• 統合 A 2 DP (Advanced Audio Distribution Profile for Bluetooth ) により、 

オーディオを聴くことができます。 

•へツドセツトが通信可能範囲内にあるときは、へツドセツトを PC や携帯電話と自動的にぺアリ 
ングします。 

-音声プロンプトにより、電源オン/オフ、電池残量、接続ステータスを通巧します。 

システム要件 

コンピュータ 

-サポートされるオペレーティングシステム： 

Windows XP * SP 3 な降 
Windows Vista ® SP 1 が降 
Windows ® 7 SPlJ ■乂降（推奨） 

. プ□セツサ： 400 MHZ の Pentium ® プ□セツサまたは同等のプ□セツサ（最小）、1 GHz の 
Pentium プ□セツサまたは同等のプ□セツサ（推奨） 

- RAM ： 96 MB (最 /J 勺、256 MB (推奨） 

•ハードディスク： 280 MB (最小）、500 MB (推奨） 


/ h 巧全にお使いいただくために、へッドセットを長時間大きな音量で使用しないでくださ 
い。難聴になる恐れがあります。常に適度な音量でご使用ください。ヘッドセットと聴覚 
に関する詳細につし、ては、 plantronics . com/healthandsafety を参照してください。 



ノ くッケージ内容 
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1 Voyager PRO UC へッ ドセット （ M サイズのイヤ ー チップ付き） 

2 Bluetooth USB アダプター 

3 ソフト ジェ ルイヤーチップ ( S 、 L ) とオプションのフォームイヤーチップカバー （ S 、 M ) 
4 携帯用ケース 

5 AC 充電ケーブル 

6 USB 充電ケーブル 
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アタ プターとへッ ド セツ ト各音!^の説明 



Bluetooth USB アダプター 

1 LED インジケーターライト 

へツ ドセット 




12 3 4 5 

1 音量調節/ミユート(消音)ボタン 
2 コール ボタン 
3 マイク □ USB 充電ポート 
4 電源ボタン 

5 LED インジケーターライト 


へツドセツトの収納ちま 
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へッドセットのコント□ール部 



1音量調節/ミュート（消音）ボタン 

音量を上げる/下げる 

通話中のマイクミュート/ミュート解除 

オーディオの一時停止/再生 

受話音量を調整するには [+] または [-] ボタンを軽く 
押す 

1秒間 [+] と [-] ボタンを同時に押す 

1秒間 [+] と [-] ボタンを同時に押す 

2コールボタン 


着信応答または通話終了 ( PC または携 

1回押す 

帯電諭 

2回押す 

リダイヤル 

トーン音が聞こえるまで2秒間押す 

携帯電話の音声ダイヤル機能で発信 

] 回押す 

する* 


切断後に再接続する 


* この機能をサポートしない携帯電話 


ちあります。 


3マイクロ USB 充電ポート 

90分(フル充電の場合） 

4電源ボタン 


オン/オフ 

2巧間押す 

通話時間ボイス通知/センサーチェック 

1回押す 

ペアリングモードを有効にする 

へツドセツトを外した状態で、 LED が赤と青で点滅す 


るまで押し続ける 

5 LED 


充電 

ホで点灯。充電が完了すると、 LED は消灯します。 

電池残量ステータス 

残量不足:ホで2回点滅、再充電:ホで3回点滅 

ペアリングモード 

ホと青で点滅 
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へッドセツトの充電 


使用する前に、へッドセツトを充電します。へッドセツトを差し込 
み、表面が非金属の平らな場丽こ置きます。巧電中、へッドセット 
の Smart Sensor により、キヤリブレーシヨンが完全に行われます。 
充電が完了すると、 LED は消なします。 

ま： 充電は必ず室温に近い温度で巧ってください。気温が0てホ 
滿、またはがてを超える環境では充電を巧わないでください。 


充電時間 


309 . 

初めてお使いにをる前 
に最ほ化要な充電 



1.5 時間.... 

フルな電 


電池残量と Smart Sensor のチェック 

電池残量をチェックするには、へッドセットの電源がオンになっている必要があります。へ 
ッドセットを装着したが態で電源ボタンを短く押すと、現在の充電状況で連続通話できる 
残り時間が音声で通知されます。残りの連続通話時間の後にビープ音が聞こえた場合 
は 、 Smart Sensor のキャリブレーシヨンが正しくありません。ヘッドセットを耳から取り外し 
て、金属製外の平らな面に置き、 AC 充電器または USB 巧電器に10秒間接続すると Smart 
Sensor のキャリブレーンヨンが行われます。へッドセットを装着してし、ないが態で電源ボタ 
ンを短く押すと、インジケーターライトがホで点滅し、下図のように電池残量が表示されま 
す。 


充電インジケーターライト 

ホいライトの 電池残量 


点滅回数 


* 瞧 

フル充電の2/3な上 

** 目 

フル充電の1/3〜2/3 

米来ホ 0 

フル充電の1/3な下 


USB 充電ケーブル 

PC の USB ポートからへツドセツトを巧電できるように、 USB 充電ケーブルが用意されていま 
す。 USB 2.0 な上経由で充電するには、 PC の電源がオンになってし、る必要があります。 

電池残量がわずかになると、トーン音と音声プロンプトが自動的に流れます。 

電池残量不足の警告 


電池残量 

トーン音 

音声プロンプト 

連続通話時間残り30分にの 

15分ごとに高いトーン音 

「Recharge Battery (充電して 

警告は通話中にしか流れま 

2回 

ください)」 

せん） 


(30 分ごとに繰り返し） 

連続通話時間残り10分 

30秒ごとに高し、トーン音 

「Recharge Battery (充電し 


3回 

てください)」 （3 分ごとに繰り 



返し） 
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へッドセツトの調節 


へッドセットの装着 

ヘッドセットは、購入時にはち耳用に設定され、 M サイズめイヤーチップが取り付けられてい 
ますが、付属の S または L サイズめイヤーチップと交換したり、へッドセットを左耳に装着するよ 
うに設定したりできます。クリアーな音質と快適さを最大限楽しむには、巧定したフィット 
感が得られるよう装着してください。 

より快適なフィット感を得るためのイヤーチップの交換 
1 イヤーチップをつまんで'スピーカーノ \ゥジングの中に軽く押し込みます。 


2 左に90個して□ックを解除します。 

3 へッドセツトからイヤーチップを弓 I き抜きます。 



新しいイヤーチップの取り付け 

4 イヤーチップのタブをスピーカーハウジングのス□ットに合わせます。 

5 右に90個しながら、ハウジングにイヤーチップを軽く押し込みます。正しく取り付けられる 
と、イヤーチップは□ックされます。 

オプションのフォームイヤーチップカノ く一を取り付けると、より快適な装着感が得られます。 
(S と M ) 



へッドセットの装着 

1 イヤーループを耳の後ろにかけてヘッドセットの位置を合わせ、スピーカーとイヤーチップを 
耳に挿入します。 

2 ブームを上に回転させてマイクが□元に来るようにします。 
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左耳用へのクイックターン調整 
1 ブームを回転させ、垂直に立たせます。 

2 ブームとスピーカーをへ ッ ド セツ トの反対側に向くよう回転させ、もう一方の耳の位置まで下 
げます。 



アクセサリーと交換部品 

追加のアクセサリーや交換用部品は、 plantronics . com / accessories からを文できます。 
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Bluetooth USB アタプターのペアリング 


初期ペアリング 

Bluetooth USB アダプターはあらかじめ Voyager PRO UC へツドセツトとペアリングされていま 
す。 


Bluetooth USB アダプターの再 ペアリング 

へツドセツトと Bluetooth USB アダプターのペアリングが設定されていない場合やお除された 
場合は、次の手順を実行します。 

1 へッドセツトの電源がオフになっているが態で開始します。 



の 


2 Bluetooth USB アダプターを取り外します。 



3 LED が青とホで点滅するまで電源ボタンのを押し続けて、へッドセツトをペアリングモードに 
します。 


4 Bluetooth USB アダプターを PC USB ポートに直接差し込みます。 LED が点滅した後、青で点灯 
しへッドセツトと Bluetooth USB アダプターが接続されていることを示します。 



5 へツドセツトのペアリングモードが終了します。 

自動ペアリング 

へツドセツトの電源がオンでデバイスが通話可能な範囲内にあるときは、 Bluetooth USB アダ 
プターとへツドセツトが携帯電話や PC と自動妳こペアリングされます。接続していることを知 
らせる音声プ□ンプトが自動的に流れます。また、デバイスの通話可能な範囲外になつたと 
きにも音声プロンプトが流れます。 
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PC と通話の接続 


1 ヘッドセットの電源を入れます。 



む 


2 Bluetooth USB アダプターを PC USB ポートに直接差し込みます。 LED が点滅した後、青で点な 
しへツドセツトと PC が接続されてし、ることを示します。通話中]■乂外は、 LED は青で点なした 
ままとなります。 

ま： 充電クレード;レまたはノ \ブに直接挿入しなしでください。 



を： 起動時、接続が確立される前に LED が点滅することは通常の動作です。 


3 plantronics . com / software にアクセスし、次のアイコンをクリックして 、 Plantronics Enterprise ソ 
フトウェアを読み込みます。 


4 オーディオ設定を確認します。 

PC ソフトフオンのスピーカーとマイクの設定が Plantronics BT 300に設定されていることを巧認 
します。 


Windows 7での PC 才ーデイオセットアップ（この画面を表 7]^ するには、[コント □ —ルパネル] 
> [サウン円を選択） 


代替の設定： PC サウンドはすべて PC スピ 
デフォルト設定： PC サウンドと才ーデ'イオを 一力一経由で再生し通話音芦はヘッドセ 

すべてヘッドセットで再生します。 ットで再をします。 
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Windows XP での PC 才ーデ'イオセットアップ(この画面を表;]^するには、[スタート]> ロント 
ロール ノくネル] > [サウンドとオーデイオデノくイス]) 


デフオルト設定： PC サウンドと才ーデイオをすべてへッドセツトで再生します。 


1 Volume 1 Sounds 11 Au 由 || Voice 11 Hardware 1 


e j t , 



Default device: 


ノ 1 Pl2ntior<cs BT 300 イ | 

1 Vofejme... 1 1 Advanced... | 



Sound lecotding 
夕 Defaiil device: 


' f iPlarlionicsBT 300 v|| 

1 Volume... 1 1 Advanced... | 

MIDI muiic playback 

Defaiil device: 

. > 1 Miciosofl GS Wavetable SW Synth v|| 

1 V/oKjne... 1 1 About... | 

] U 拍 only default devices 

1 OK i 1 Cancel 1 : 



代替の設定： PC サウンドはすべて PC スピーカー経由で再生し、通話音声はヘッドセットで再生 
します。 




5コンピュータソフトフォンから電話をかけます。通話中 、 Bluetooth USB アダプタ'—は青で点 
滅します。 


Bluetooth USB アダプター LED インジケータ 


へツドセツトの電源がオフ 

なし 

ペアリング/接続 

青で点打 

通話中 

青で点滅 

オーディオ 

青で点滅 
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携帯電話をペアリングして通話 


1ヘッドセットが完全に充電されていることを確認します。ヘッドセットの電源ボタンを、イン 
ジケーターライトカ巧と青で点滅するまで押し続けます。これで、へッドセットカパアリング 
モードになります。 

ミ主： インジケーターが赤と青で点滅しない場合は、電源ボタンを押したままにして、へッドセッ 
卜の電源を切ります。その後、インジ'ケーターが赤と青で点滅するまで、もう一度電源ボタ 
ンを押したままにします。 

へッドセツトは10分間ペアリングモードになります。 


む 


2携帯電話の Bluetooth 機能を有効にし、携帯電話の設定機能を使用して新しい Bluetooth デ 
バイスの追加/検索/検出を行います。 

BlackBerry ® 嚴定/オプション] > 由 luetooth :オン] > [デバイスの検蔚 
iPhone [設定] > [ —般]> [ Bluetooth ] > [オン](デバイスの検索が開始されます） 
Android Phone [設定]> [ Wireless ] (ワイヤレス）> [ Bluetooth :オン] > [デバイスの検 
牵] 

その他 電話機のマニュ乃レを参照してく ださし、 

ミ主：一 般的な携帯電話のペアリング手順の詳細につしては、 plantronics . com / easytopair を参照して 
くださし、。 




3一部の電話機では、ペアリング用パスキーの入力が'必要になることがあります。ヘッドセッ 
卜とペアリングするために電話機でパスキーが必要な場合は、パスキーを 「000山 と入力し 
ます。へッドセットと電話機のぺアリングカ冗常に完了する t へッドセットの LED の点滅が 
停止し、ぺアリングモードが終了します。 



ミ主： ぺアリングのチユートリア)レにつし、ては、 plantronics . com / easvtopair を参照してくださし、。 

4 携帯電話力、らテスト発信を行います。 

5 ヘッドセットのコールボタンを押して通話を終了します。コールボタンを押さずにヘッドセッ 
卜を取り外しても、通話は終了しません 。 「Smart Sensed を参照してください。 
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へッドセット、 Bluetooth 携帯電話での電話の発信 


電話をかけるには 

携帯電話のキーパッドで番号をダイヤルします。 

最後の番号をリダイヤル 
する* 

コールボタンを 2 回押します。 ] 回押すごとに低いトーン音が 2 つ 
鳴ります。最後の卜ーン音は、最後の番号がリダイヤルされたこと 
を巧します。 

音声ダイヤル機能を有効 
にする* 

コールボタンを 2 秒間押したままにします。キーを押したときに最 
巧のトーン音が鳴り、次に音声ダイヤル機能がち効になったこと 
を示すトーン音が鳴ります。 

* これらの機能をサポートする携帯電話でのみ使用でそます。 

へッドセット、 Bluetooth 携帯電話での電話の着信応答/通話終了 

電話に応答するには 

コールボタンを短く押します。 

Microsoft Office 
Communicator での通話中 
に電話に応答するには 

コールボタンを短く押して Microsoft Office Communicator の通 
話を終了し、もう一度押して携帯電話での着信に応答します。 

通話を終了するには 

コールボタンを短く押します。 

最後の番号をリダイヤル 
する* 

コールボタンを 2 回押します。個巧すごとにほい卜ーン音が 2 つ 
鳴ります。最後のトーン音は、最後の番号がリダイヤルされたこと 
をのします。 

着信を拒否する 

コールボタンを1秒間、低い卜ーン音が 1 つ聞こえるまで押します。 

携帯電話からヘッドセット 
に通話を転送する 

通話中に〕ールボタンを 1 秒間、卜ーン音 1 つの後に低い卜ーン音 
が 2 つ聞こえるまで押します。 

ヘッドセットから携帯電話 
に通話を転送する 

通話中にコールボタンを 1 秒間、トーン音 1 つの後に低いトーン音 
が 2 つ聞こえるまで押します。 

* この機能をサポートする携帯電話でのみ使用でそます。 

PC や携帯電話と接続している場合のコールボタンの動作(通話中でない場合） 

コンピュータオーディオ接 
続を開く 

1 回押す 

直前にダイヤルした番号に 
携帯電話でリダイヤルする 

2回押す 

音声ダイヤル機能を 
携帯電話で開始する 

コールボタンを2秒'間巧したままにする 



















高度な機能 


Smart Sensor 機肯 E 

Smart Sensor は、へッドセツトを装着しているかどうかを検出します。このセンサーはイヤー 
ループとスピーカーにあります。 


着信の自動応答： 

へッドセットを装着していないとを。 

携帯電話またはコンピュータソフトフオン 
で着信を受けたとき、へッドセットを装着す 
ると、自動的に着信に応答します。コールボ 
タンを押す必要はありません。 

メディアの自動一時停止： 

オーディオを 
聴いているとき。 

携帯電話または PC からオーディオを聴いて 
いるときは、へッドセットを取り外すとオー 
デ'ィオが一時停止します。へッドセットを再 
度装着すると、才ーディオが再開します。 

ま ソディ アプレーヤーの再生時間が1日秒 
ホ満の場合、手動で/ディアプレーヤーを 
再起動するぶ、要があります。 

ま： オーディオの一時停止時間が5分を超 
える場合は、手動でディアプレーヤーを 
再開する必要があります。 

着信の自動転送： 

ヘッドセット装着時および 
非装着時 

へッドセットを装着していないときに携帯 
電話で着信に応答すると、音声が携帯電話 
に転送されます。へッドセットを装着してい 
るときは、音声は自動的にへッドセットに転 
送されます。 

へッドセット装着中に着信があると、音声は 
へッドセットに転送され、着信に応答する 
には コール ボタンを押す必要があります。 

コール ボタンの自動 ロック： 

へッドセットを装着していなし、とき。 

へッドセットを装着していないときに携帯 
電話から誤ってダイヤルするのを防ぎます。 

自動ペアリング 

へッドセットを装着しているとき。 

へッドセットの電源がオンでデバイスが通 
話巧能な範囲内にあるときは、へッドセット 
が携帯電話や PC と自動的にペアリングされ 
ます。接続していることを知らせる音声プロ 
ンプトが自動的に流れます。 


ま： これらの機能はデフオルトで有効にされておん PlantronicsControl Panel の[デバイ X ] > 
[デバイス設定]> [ Headset ] (ヘッドセット）タブで無効にできます。コントローノレパネル 
にアクセスするには、 Plantronics ソフトウェアをダウンロードする必要があります。設定を変 
更するには、 USB アダプターに接続されておんその範囲内にし、る必要があります。 
plantronics . com/software にアクセスし次のアイコンをクリツクして 、 Plantronics ソフトウエア 
を読み込みまも 
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A 2 DP (Advanced Audio Distribution Profile for Bluetooth ) 経由で 

オーディオを聴く 

Voyager PRO UC へッドセットでは、 A 2 DP 対応モ/ くイルデ7 くイスからメディアファイル盾楽、 
ポッドキャストなど）を再生できます。 

再生/一時停止 

ヘッドセットの音量調節ボタン （+/-) を同時に、トーン音が1つ聞こえるまで押したままにする 
ことで、携帯電話から音楽を一時停止/再開できます 。 「Smart Sensor 機能」 の表の 「メディ 
アの自動一時停止」 も参照してください。 


移動範囲 

通話中の場合は、通話可能範囲外に移動すると音質が低下します。 

通話範囲外に出たままでいると、通話が中断されます。通話範囲内に戻ると、通話が再巧 
立されます。 


Voyager PRO UC では、最大妳 Om の範囲内で通話を切断せずにデバイス間の通信が可能で 
す。接続が切断されると、へツドセツトと B 口00アダプターの設定に応じた音声プ□ンプトが 
流れます （「 phone 1 disconnected 」 （電話1が切断されました ）、 「phone 2 disconnected 」 （電 
話2が切断されました ）、 「PC disconnected 」（ PC が切断されました）など）。 

同時通話の処理動作 (PC と携帯電話） 

コンピュータソフロォンのアプリケーシヨンを使用して通話することができます。また、携 
帯電話での着信を到ナることができます。携帯電話の着信音はへツドセツトで聞こえます。 
へツドセツトのコールボタンを押すと、コンピュータソフロォンでの通話が終了します。コ 
—ルボタンをもう一度押すと、携帯電話の着信に応答します。 

ま: 携帯電話の着信に応答すると、音声は携帯電話に送信され、コンピュータソフトフォンで 
の通識まへツドセツトで有効なままになります。 

携帯電話で通話できます。また、コンピュータソフトフォンの着信を受けることができます。 
通話中、コンピュータソフロォンの着信 S ホへツドセツトで聞こえます。 

へツドセツトのコールボタンを押すと、携帯電話での通話が終了します。コールボタンをもう 
一度押すと、コンピュータソフトフォンの着信に応答します。 

コンピュータソフトフォンと携帯電話で同時に着信を受けた場合は、コールボタンを押すと 
先に着信した通話が選択されます。 
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へッドセツトの操作、インジケーター、音声プロンプト 



操作 

インジケータ 
—ライト 

トーン音 

音声プロンプト 

電源のオン/ 

オフ 

電源のオン/ 
オフボタンを 

2秒間押す 

オン:青で 

2秒間点な 
オフ：ホで 

2秒間点な 

オン:上昇音 
オフ：下降音 

オン ：「 Power on 」 （電源才 
ン）に続き、電池残量ステ 
ータスの詳細を通知する 
音声プロンプト 
オフ ：「 Power off 」 （電源 
オフ） 

へツドセツトの 

電源確認 

コールボタ 
ン、または音 
量調節ボタン 
(+/-) を短く 
押す 

青で小刻みに 
点滅 

なし 


着信通知 

なし 

青で点滅 

低いトーン音] 
回が 3 度 


着信応答/通話 
終了 

コールボ 
タンを短く 
押す 

青で小刻みに 
点滅 

低いトーン音 

1回の衡〔、低 
いトーン音2 
回と高いトー 
ン音 


受話音量の調節 
循話中） 

音量調節ボ 
タン (+/-) を 
短く押す 

青で1回点滅 

音量を調節す 
るたびにトー 
ン音1回音量 
を最小/最大 
にすると!^一 
ン音2回 

rVolume minimum 」 （最ノ」、 

音重です） 

rVolume maximum 」 （最大 

音量です）（下限または上 
限に到達時） 

コール インブケ 
ーターフイ ト 
(有効/無効） 

へッドセッ 
卜の電源を 
入れた状態 
で、電源ボタ 
ン、音 M 調自口 
(+/-) ボタン 
を同時に 

1秒間押す 

インジケーター 
がオン: 2秒間で 
青い光が強くな 
っていく 
インジケーター 
がオフ: 2秒間で 
青い光が 
弱くなっていく 

低いトーン音 

1回 


通信距離外に 

30 秒故上いた 
場合の再接続 

コールボ 
タンを短く 
押す 

青で1回点滅 

低いトーン音 

1回 

「PC connectedJ ( PC が接 
続されました） 

「Phone 1 Connected 」 （電 
話1が接続されました） 

「Phone 2 Connected □(電 
話2が接続されました） 
「 Connected 」 （接続され 
ました）（デバイス設定に 
よる） 
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オプシヨンの Plantronics ソフトウェア 


[plantronics Control Panel ] ( Plantronics コントロールノ巧■ノレ）にアクセスするには、オプショ 
ンのソフトウェアをダウンロードする必要があります。 WWW. plantronics . com / softwarelcly ^ 
クセスしてダウンロード用ボタンをクリックし、 Plantronics ソフトウェアを読み込んでくださ 
い。 

Plantronics Control Panel ( Plantronics コントロールパネル） 

オプションの Plantronics ソフトウェアをダウンロードしてインストールした場合 、 [Plantronics 
Control Panel ] ( Plantronics コントロールパネル）を使用して、ヘッドセットのパフォーマンス 
に関係する変更を加えることができます。 

このユーティリティを開始するには、[スタート] > [すべてのプログラム]> [ Plantronics ] > 
[Plantronics Control Panel ] ( Plantronics コントロールパネル）をクリックします。 



[デバイス]タブ 

スレダウン^ニューから Plantronics BT 300 USB アダプターを選択し、次に[デバイス設定]を選 
択してへッドセツトシステムの設定を行います。 
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[ Applications ] (アプリケーシ ヨン) タブ 

ソフトフオン、メディアプレイヤーなど、各種アプリケーシヨンについて、 Plantronics でのサポートの 
が態が表示されます。 




0 


0K I 〔 


〕 


[ Preferences ] 嚴恐タブ 

y ディアプレイヤーの設定およびその他の一般設定を変更できます。 
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[ About ] (バーブヨン情報)タフ 

ユーザーガイドおよびサポートにオンラインアクセスしたんへツドセツトシステムの情報を表示し 
ます。 



Plantronics Update Manager 
更新の有無を自動的にチェック 

このチェックボックスをオンにすると、利用可能なソフトウェア更新プ□グラムがあるかどう 
かが定期的に自動確認されます。 

アップデートの有無を今すぐチェック _ 

Update Manager の [Checkfor Updates Now ] (更新プログラムを今すぐ確認する）ボタンをク 
リックすると、利用可能なソフトウェア更新プ□グラムをしつでも確認できます。[スタート] 
メニューから[プログラム]、 [ Plantronics ] の順にクリックし、 [Plantronics Update Manager ] 
を開さます。 

チェックした更新のインストール 

自動または手動で更新プログラムを確認すると、該当するソフトウェア更新プ□グラムがこの 
フィールドに表示されます。 [ Install Checked Updates ] (チェックした更新のインストール）を 
選択すると、インストールが開始します。 
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トラブルシューティング 


トラフ)レシユーテイングーソフトフオンの使用 


コンピュータソ 
フトフオンでへ 
ッドセットを使 
用でをない。 

へツドセツトが充電されていることを確認してくださし、。 

へツドセツトの電源が入っているか、接続されているかを確認してくださし、。 

へツドセツトのコールボタンを押してください。 

コールボタンを使って、受話音量を微調節してください。 

へツドセツトがデフォルトのサウンドデ/くイスであることを確認します。 
Plantronics Control Panel けみ 、 [Plantronics Control Panel ] ( Plantronics 」 ノ 
トロール/ ネル）> [ Preferences ] (設定）> [General - Launch Audio Devices 

Control Panel ] 性般-才ーデ'イオデバイスコントロールノ ネルの起動)を選 
択すると、サウンドデバイスコント□-ルパネルが起動されます。 

音声にひずみ 
がある、または 
ヘッドセットで 
エコーが聞こ 
スる。 

ソフトフォンアプリケーションを使用して、コンピュータで送話音量または受 
話音量あるいはその両方を下げてください。 

マイクを罵のちに向けてください。 

それでもひずみがある場合は、音量調節/ミュート(消音)ボタンを使用して音 
量を下げてください。 

通信範囲内に戻 
つても、ヘッドセ 
ツトと Bluetooth 
USB アダプター 
間の Bluetooth 
リンクが自動的 
に再接続され 
ない。 

通信範囲内に戻ったときにへツドセツトと Bluetooth USB アダプターが自動的 
に再接続しない場合は 、 Bluetooth USB アダプターを PC から外して再接続する 
ことにより、手動で再接続できます（へツドセツトの電源がオンになっている 
必要があります)。 

フル充電して电 
通話時間が大幅 
に短い。 

電池が消耗しています。工場のサービス情報については、 plantronics . com / 
suppo けを ご参照ください。 
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トラブルシユーテイングー携帯電話の使用 


ヘッドセットで電話機 
を使用できない。 

この操作を行う前に、へッドセットを完全に充電してくださし、。 

へッドセットが、使用する Bluetooth 携帯電話とペアリングされているこ 
とを確認してください。 

携帯電話でへッドセッ 
卜が検出されない。 

電話機とへッドセットの電源を両方ともいったん切り、携帯電話の電 
源を入れ直してから、15ページのペアリング手順を繰り返してくださ 
し、。 （「携帯電話をペアリングして通話」） 

PIN コードを入力でき 
ない。 

電話機とへッドセットの電源を両方ともいったん切って入れ直してか 
ら、15ページのペアリング手順を繰り返してください。 （「携帯電話を 
ペアリングして通話」） PIN コード(パスキー)は0000 (ゼロが4つ)で 
す。 

ま: 多くの電話機では、ペアリング手順中にパスキーが自動的に入力 
されます。お使いの電話機によっては、ノ《スキーを手動で入力する必 
要がない場合があります。 

通話相手の声やダイヤ 
ルトーンが聞こえない。 

へッドセットの電源が入っていない可能性があります。コールボタン 
を約2秒間、ダイヤルトーンが聞こえるまで(インジケーターが青で点 
灯するまで)押してください。 

へッドセットを通信巧能範囲外で使っている可能性があります。 

聞 uetooth 電話機の近くに移動してくださし、。 

へッドセットの電池残量がない可能性があります。充電してください。 
「へッドセットの充電」 を参照してください。 

音量が小さすぎる可能性があります。コールボタンを繰り返し押す 
と、音量を調節できます。 

へ、ソ ドセットが正しく取り付けられていることを確認してくださし、。「へ 
ッドセットの装着」 を参照してください。 

音質が悪い。 

へッドセットを通信巧能範囲外で使っている可能性があります。 

聞 uetooth 電話機の近くに移動してくださし、。 

通話相手に自分の声が 
聞こえなし、。 

マイクブームを□元に向け、ヘッドセットが耳に正しく装着されている 
ことを確認してくださし、。 

「へッドセットの装着」 を参照してください。 

ヘッドセットが耳から 
落ちる。 

マイクブームを口元に向け、ヘッドセットが耳に正しく装着されている 
ことを確認してくださし、。ぶ、要に応じて別のサイズのイヤーチップを 
試してください。 

「へ ッドセットの装着」 を参照してください。 
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サポートが必要な場合 

plantronics.com/support 

Plantronics, Inc. 

345 Encinal Street 
Santa Cruz , CA 95060 
United States 
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